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CondicOes Especificas de Compra
conforme documento referéncia HQ.CCO.COP043-A2C.1.PO datado 2008.09.24

Anexo A2.C — Servicos

Ambito do Servico

O Fornecedor compromete-se a divulgar o &mbito do Servico a realizar para a Hovione. No que diz
respeito a Bens, o fornecedor assegura que o mesmo sera suficientemente explicito e realizado com
elevados padrdes de qualidade, sem qualquer negligéncia ou fraca prestacdo. Para todo o Servigo a
realizar, € da responsabilidade do Fornecedor providenciar atempadamente a Hovione informagdes
completas e rigorosas sobre o Servigo a executar, bem como quaisquer outras informacdes relativas
a regulamentacédo sobre qualidade, salde, seguranca e ambiente que vinculem a Hovione.

O Fornecedor garante uma prestacao rapida e flexivel, tanto mais que entende que, actualmente, o
sucesso comercial depende da conjugacgéo destes factores com os interesses do cliente.

O Fornecedor confirma que, tendo em conta os honorarios pagos ou os valores facturados e
recebidos, a Hovione tera plenos direitos, sem excepg¢do, sobre todos os Servicos e/ou Bens e
qualquer propriedade intelectual, quer seja ou ndo patenteavel e tenha ou ndo direitos de autor,
podendo a Hovione dar-lhe o uso que entender.

Se o Servico for totalmente ou parcialmente realizado na Hovione, o fornecedor devera ter
conhecimento das regras especificas definidas para a presenca dos seus colaboradores na
Hovione, tais como normas e regulamentos de Seguranca, Saude e Ambiente e garantir que os
mesmos serdo cumpridos. Vidé Manual HQ.MAN.HSEQ04.

Facturacdo dos Servicos

O fornecedor tem conhecimento dos procedimentos em vigor na Hovione. Qualquer Servico a
facturar sera objecto de um Acordo de Compra que indicara explicitamente:

- O preco aprovado. Este podera englobar um precgo fixo negociado ou uma tarifa unitaria. Em
qualquer dos casos, qualquer alteragdo deve referir-se as tarifas unitarias previamente aprovadas,
gue possibilitem um calculo justo de qualquer desvio. Qualquer desvio devera ser formalmente
aprovado por escrito.

- A calendarizacdo das datas acordadas, bem como as multas aplicAveis por atraso no
fornecimento — conforme especificado no Acordo de Compra ou em outro prévio acordo assinado
entre o Fornecedor e a Hovione.

- Um resumo suficientemente detalhado e descritivo do Servico que a Hovione pretende adquirir ao
Fornecedor.

Pessoal Especializado

O Fornecedor devera identificar quais os colaboradores especializados e qualificados para o sucesso
do projecto. Sempre que aplicavel ou solicitado, o Fornecedor devera enviar a Hovione os
comprovativos das respectivas qualificagbes. O Fornecedor reconhece que qualquer alteracado de
pessoal poderd prejudicar o projecto e compromete-se a evitar alteracbes de pessoal durante a

execucao de um projecto coberto por um Acordo de Compra.

Preco Final do Servigo

Salvo indicacdo em contrario, o Preco representa o valor total que a Hovione pagara pelos Servicos
indicados no Acordo de Compra. Este valor € fixo e ndo sujeito a inflagdo. O prego estabelece todos
0s custos para a Hovione associados aos Servicos incluindo, sem limitacdo, todos os honorarios,
beneficios, impostos, direitos, cobrancas e outros encargos, embalagem, selagem e transporte.
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Representacéo das Partes
Antes de iniciar 0 Servico cada parte deverd nomear um representante e um delegado com
autoridade para agir em seu nome perante todos os assuntos relacionados com o Acordo de Compra.

O representante ou o seu delegado podem descentralizar tarefas em outra(s) pessoa(s) designada(s)
pelo proprio. Neste caso o representante da outra parte devera ser informado do tipo de autoridade
atribuida. O delegado do fornecedor devera ter a concordancia da Hovione.

Avisos
Avisos relacionados com os fornecimentos do Acordo de Compra deverdo ser enviados para o
representante da parte em questéo por escrito, para a morada indicada no Acordo de Compra.

Desenhos e instru¢des de funcionamento

O Fornecedor devera preparar e enviar para a Hovione todos os desenhos de execucao e projectos
completos necessarios para que a Hovione possa utilizar, manter ou melhorar as instalacfes
conforme seja o caso.

A Hovione devera ter o direito, mas néo a obrigacao de aprovar os desenhos e projectos preparados
pelo Fornecedor. Qualquer comentario ou aprovacao da Hovione aos desenhos e projectos nao
isenta o Fornecedor da sua obrigatoriedade de entrega dos mesmos de forma correcta, em
guantidade suficiente e em tempo (til.

Caso se verifiguem nos desenhos/projectos do Fornecedor desvios ao indicado no Acordo de
Compra, o Fornecedor sera responsavel pela conformidade dos referidos desenhos/projectos com o
Acordo de Compra.

Estes desenhos poderdo ser enviados por correio ou suporte electrénico, em forma de papel,
magnética ou outro formato que possa ser utilizado pela Hovione de um modo mais eficiente. O
Fornecedor devera providenciar o envio de duas copias das instrucdes de arranque e
funcionamento, lista de pecgas, manual de instru¢cdes em Inglés e na lingua oficial do Site Hovione a
gue se destinam os Bens/Servicos.

O Fornecedor devera, caso solicitado pela Hovione, providenciar ao envio de copias adicionais sem
custos e em qualquer altura, pelo menos durante o periodo de vida previsto dos Bens/Servigos.

Fabrico dos Bens e Execucédo dos Servi¢os

O Fornecedor devera entregar os Bens de acordo com o indicado no Acordo de Compra e executar
os Servicos de uma forma profissional, pratica, habilidosa e cuidadosa também de acordo com o
indicado no Acordo de Compra e nas regras existentes para a indUstria.

Os Servicos deverdo ser efectuados tendo em consideracdo todas as regras e regulamentos
aplicaveis incluindo os procedimentos especificos de cada Site Hovione relativamente a Saulde,
Seguranca e Ambiente tal como descrito nas Condi¢cdes de Compra da Hovione.

O Fornecedor deverd cooperar com a Hovione e com todos o0s outros contratantes a efectuar
Servicos no mesmo periodo na Hovione, de forma a assegurar que todas as actividades s&o
efectuadas eficazmente e sem atrasos.

Garantia da Qualidade
O Fornecedor devera ter implementado no minimo um sistema de qualidade que cumpra com
requisitos estabelecidos nas Condi¢8es de Compra.

Inspeccéo/Verificagdo

A Hovione ou o seu representante autorizado devera ter o direito de inspeccionar e verificar o que
considerar necessario de forma a ter a garantia que os Bens sao fabricados e o0s Servigos realizados
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de acordo com as condi¢es do Acordo de Compra e com as respectivas normas da industria. As
inspeccdes e verificacbes poderdo ser efectuadas nas instalagcdes do Fornecedor e/ou em quaisquer
outras instalacdes de subcontratados pelo préprio. O Fornecedor devera garantir, a seu proprio custo
e encargo, toda a assisténcia necessaria para que a inspeccao decorra convenientemente e em
seguranga.

O Fornecedor deverd, caso seja solicitado, fornecer a Hovione relatérios de testes, certificados de
material, calculos, e qualquer outra documentacdo que a Hovione necessite para efectuar
correctamente a inspeccéo e verificacao.

Em caso de necessidade, a Hovione devera ter o direito de exigir novos testes aos Bens e Servigos
de forma a garantir que os requisitos do Acordo de Compra sdo cumpridos.

No caso de se verificar custos para a Hovione relacionados com a inspecc¢éo e verificacdo , estes
custos deverédo ser suportados pelo Fornecedor.

Salvo indicagdo em contrario, a inspeccao final aos Bens devera ser efectuada assim que for possivel
apos entrega no destino final ou encerramento dos Servigos, o que for o Ultimo passo.

Em caso algum, qualquer inspeccdo, verificagdo ou teste conduzidos pela Hovione, libertard o
Fornecedor das suas obriga¢cGes acordadas no Acordo de Compra.

Prazo de Entrega
Tempo é um ponto fulcral no Acordo de Compra

Entrega antecipada ndo é aceite, excepto se a Hovione a autorizar previamente e por escrito. No
caso da Hovione aceitar a entrega antecipada, o Fornecedor ndo devera ter direito ao pagamento
nessa altura mas sim quando estava previsto de acordo com o prazo de entrega. No caso de entrega
antecipada, os riscos para os Bens/Servicos sdo da responsabilidade do Fornecedor até a data em
gue a entrega estava prevista acontecer de acordo com o Acordo de Compra.

Testes de Aceitacdo
Antes da entrega dos Servi¢os a Hovione, deverdo ser efectuados testes aquando da conclusdo dos
mesmos de forma a verificar que estao de acordo com o estabelecido no Acordo de Compra.

O Fornecedor devera informar a Hovione por escrito que os bens estdo prontas para passarem para a
responsabilidade da Hovione. O Fornecedor devera incluir nesta informacao a data para efectuar os
testes de aceitacdo, dando tempo suficiente a Hovione para se preparar para esses testes e se fazer
representar.

A Hovione devera fornecer sem custos meios e matérias primas necessarios para elaboracdo dos
testes e ou para ajustes finais para a preparacdo dos mesmos.

No caso da Hovione, depois de ser sido notificada, falhar com o cumprimento das suas obrigacdes ou
de algum modo tornar impeditivo a realizagdo dos mesmos, estes testes deverdo ser novamente
agendados e executados ao encargo da Hovione, e o Fornecedor devera ser razoavelmente
compensado por qualquer custo adicional que possa ter sido resultante do impedimento.

Caso os testes demonstrem que os Bens ndo estdo de acordo com o estipulado no Acordo de
Compra, o Fornecedor devera imediatamente proceder a correc¢ao das deficiéncias. Caso a Hovione
assim o solicite de imediato e por escrito, deverdo ser efectuados novos testes de acordo com o
acima mencionado.

Entrega e Conclusé&o dos Servigos

O Protocolo de Entrega deverd ter lugar quando os testes de aceitagdo sdo realizados
satisfatoriamente e conforme definido no Acordo de Compra.
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Pequenas deficiéncias que ndo tenham impacto na eficiéncia dos Servigos deverao ser registados no
Protocolo de Entrega e as partes envolvidas deverdo indicar a data de correc¢do desses itens. As
visbes de ambos os lados deverédo estar registadas no Protocolo de Entrega.

O Protocolo de Entrega devera ser datado e assinado por ambas as partes e funcionard como
documento provisérios de aceitacdo dos Servicos.

Ap0s correccdo e conclusdo, dentro do prazo estabelecido, de todas as deficiéncias registadas no
Protocolo de Entrega, a Hovione emitird um Certificado de Conformidade como documento final de
aceitacao dos Bens ao abrigo do Acordo de Compra. A emisséo deste Certificado de Conformidade
accionara os periodos de garantia definidos nestas condi¢bes gerais.

O Fornecedor néo tera o direito de reter os Bens como garantia de reclamacéo contra a Hovione.

Atraso na Entrega
Caso o Fornecedor tenha conhecimento que os Bens/Servicos e documentacdo ndo poderdo ser
entregues dentro do prazo de entrega acordado, devera de imediato notificar a Hovione indicando:

a) Motivo do atraso;
b) Impacto estimado no prazo de entrega e outros aspectos dos Bens/Servicos;
c) As diligéncias que o Fornecedor efectuara para reduzir ou recuperar o atraso.

O Fornecedor devera imediatamente, sem encargos ou custos para a Hovione, tomar as medidas
necessarias para manter as datas inicialmente estabelecidas.

Defeitos

O Fornecedor garantira que todas os Bens fornecidos e Servigcos executados ao abrigo do Acordo de
Compra, estdo em completa conformidade com o previsto no Acordo de Compra e sem defeitos no
projecto, nos materiais e na execucao, e que as mesmas estdo capacitadas e servem o proposito
para que se destinam, incluindo aquelas partes ou servicos que tenham sido fornecidos por
subcontratados do Fornecedor.

Caso parte defeituosa do Servico tenha sido remediada, o Fornecedor continuara a ser responsavel
por qualquer outro defeito que possa surgir na mesma parte, como se fosse o original.

Assim que for detectado qualquer defeito, a Hovione devera de imediato informar o Fornecedor por
escrito, descrevendo o defeito com os detalhes necessérios.

Assim que o Fornecedor tomar conhecimento dessa situacdo devera de imediato proceder a sua
reparacdo assumindo qualquer custo ou encargo.

O Fornecedor devera reembolsar a Hovione de qualquer custo resultante dessa reparacgéo.

Caso o Fornecedor ndo cumpra com essa repara¢do num tempo expectavel para o efeito, a Hovione
podera estabelecer um prazo definitivo que o Fornecedor terd que cumprir.

Caso o Fornecedor ndo cumpra com essa data final para a reparacdo, a Hovione podera por sua
conta proceder a sua execugao por conta e risco do Fornecedor.

Caso a reparacdo nao tenha sido bem sucedida e ap6s avaliacdo prudente dos possiveis efeitos a
Hovione tera direito a:

a) Reducao do Preco proporcionalmente a redugao do valor do(s) Bem(s)

b) Rescindir o Acordo de Compra quando o defeito em questéo inviabiliza a Hovione de usufruir
do bem adquirido/contratado.
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Propriedade da Hovione
Todo o material fornecido pela Hovione ao Fornecedor como, ferramentas, desenhos, informacdes,
materiais ou Bens e Servicos, continuara a ser propriedade da Hovione.

O Fornecedor ndo devera usar esta propriedade para outro propésito que ndo aquele para que foi
fornecida.

Enquanto a propriedade estiver sob a responsabilidade do Fornecedor, devera estar coberta por
seguro totalmente ao encargo do Fornecedor no valor igual ao valor da sua substituicdo, que em caso
de perda ou danificacéo serd a Hovione pelo Fornecedor.

O Fornecedor devera devolver essa propriedade a Hovione nas exactas condicfes em que a mesma
Ihe foi entregue, excepto o razoavel gasto de uso.

Documentacéo da Unido Europeia

O Fornecedor devera, sempre que aplicavel, fornecer a Hovione toda a documentacdo necessaria
para as marcas CE da Hovione, incluindo, entre outros, documentacdo técnica dos fabricantes
comprovando que 0s Bens e Servigos estdo em conformidade com as normas bésica de Saude,
Segurancga e Ambiente.

A documentacao técnica deverd cumprir com a Directiva Europeia de Maquinas — Anexo Il A.

O Fornecedor devera, quer seja solicitado pela Hovione ou por qualquer Autoridade, cooperar com
gualquer um deles no sentido de garantir que a Hovione esta habilitada com as marcas CE.

Honorérios

Os honorarios estéo descritos no Acordo de Compra.

Salvo indicagdo em contrario, o Preco representa o valor total que a Hovione pagara pelos Servigos
indicados no Acordo de Compra. Este valor € fixo e néo sujeito a inflagdo. O preco estabelece todos
0s custos para a Hovione associados aos Servicos incluindo, sem limitagcdo, todos os honorarios,
beneficios, impostos, direitos, cobrangas e outros encargos, embalagem, selagem e transporte.

Salvo indicacdo em contrério, estes honorarios baseiam-se no nimero e nivel hierarquico do pessoal
requerido, grau de qualificacdo e de responsabilidade e nos recursos necessarios para a conclusédo
do servi¢o contratado.

Qualquer orcamento de honorarios serd necessariamente baseado na premissa de que a
informacéo requerida para o servico do fornecedor foi disponibilizada segundo a calendarizagéo
acordada. Atrasos ou outros problemas inesperados, que estejam fora do controlo do fornecedor,
poderéo dar origem a honorarios adicionais que serdo facturados nessa mesma base.

O fornecedor devera informar a Hovione sobre quaisquer atrasos, assim que estes ocorram, avaliar
0 seu impacte, e obter a aprovacdo da Hovione antes de prosseguir com esse trabalho extra.

Pagamento

Salvo indicagcao em contrario no Acordo de Compra, a Hovione efectuara o pagamento do valor em
divida, 60 dias apés recepcado da factura correcta. Caso a Hovione decida por sua autoria efectuar o
pagamento 15 dias apds a recepcdo da factura, devera beneficiar de um desconto de 3% sobre o
valor total. Outras deduc¢des poderao ser feitas nos seguintes casos:

a) Pagamentos adiantados ao Fornecedor, directamente relacionados com os Bens/Servigos
gue estao a ser facturados;

b) Parte do que esta a ser facturado esta com documentacao insuficiente ou a ser discutido;

c) Valores em divida por parte do Fornecedor a Hovione de acordo com a aplicavel legislacao.
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Antes do pagamento final pelos Servigos e emissao do Certificado de Conclusdo, o Fornecedor
devera fornecer uma garantia bancéria emitida por um Banco “First Class” no valor igual a 10% do
valor total. A garantia bancaria terminara quando o periodo definido para o efeito assim como para a
gualidade e durabilidade tenha expirado.

O Fornecedor devera no prazo de 60 dias apds emissao do Certificado de Concluséo, apresentar a
sua proposta para encerramento das contas. A proposta devera incluir detalhes de todas as
compensagdes inerentes aos Bens/Servicos, incluindo reclamagfes de alterages, excluindo no
entanto quaisquer danos ja liquidados e outros valores em divida com a Hovione. A proposta devera
vir acompanhada de documentacéo relacionada com cada item.

Reclamagbes né&o incluidas na proposta, ndo poderdo ser posteriormente submetidas pelo
Fornecedor.

Nenhum pagamento por conta efectuado ao Fornecedor, incluindo o pagamento final aqui indicado,

constituird qualquer admissédo ou aceitacdo por parte da Hovione relativamente ao desempenho das
obrigacdes do Fornecedor ao abrigo do Acordo de Compra.
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