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Casos praticos

Inovar para estar um

passo a frente

da concorréncia

Unicer, Hovione, Siemens, Criti-
cal, Chipideia, YDreams, Pesta-
na, Brisa, Fly London, Salsa, Ae-
rosoles e Cifial. Eis alguns casos
de sucesso, em que a marca
“Portugal” n&o significa cadastro,
mas sim curriculo. Portugal faz
bem e possui tecnologia para
competir entre os melhores. A
falta de auto-estima fica a porta
das empresas que no timing cer-
to souberam apostar na tecnolo-
gia e competitividade, entre mui-
tos outros atributos. A ligacéo
das empresas as universidades
é, desde logo, uma mais-valia
para qualquer empresa vencer

no mercado global

€4

Os investimentos em 1&D colocam Portugal numa posigdo de reconhecida competitvidade

TEXTO DE LEONOR MATIAS

ortugal tem tudo para se afir-
mar, mas precisa de inovar
e de se modernizar”, consi-
dera Melo Ribeiro, adminis-
trador-delegado da Siemens, no jornal da
empresa, a propoésito do sucesso da Sie-
mens em Portugal. J4 a Unicer considera
que, num mercado em constante mu-
tagdo, o intercimbio entre empresas e
universidades surge como uma mais-va-
lia a carninho da inovagio e do desenvol-
vimento de ambas as entidades. Jodo Pi-
coito, CEO da Siemens Information and
Comnunications, real¢a que a I&D (in-
vestigacdo e desenvolvimento) tem “um

papel estratégico na consolidagdo de know-
how tecnolégico em Portugal, sendo tam-
bém um factor chave da competividade a
longo prazo”. Em declara¢Ges recentes ao
Didrio de Noticias, Murteira Nabo, presi-
dente da Cotec, considerou a biotecnolo-
gia, a acrondutica, a nanotecnologia, as
tecnologias de informagcao e comunicagio
como as principais dreas de aposta da in-
dustria portuguesa, sem perder de vista a
inovacdo, considerada o motor para o de-
senvolvimento.

A ligacdo das empresas as universida-
des é uma pratica que tem vindo a ga-
nhar importincia, e existem bons exem-
plos de empresas que nasceram da re-
laciio entre o universo empresarial e o
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universitario. Temos os casos recentes da
Critical, que tem na Agéncia Espacial Nor-
" te-Americana (Nasa) um dos seus clien-
tes de prestigio. A YDreams ¢ outro caso
de sucesso no panorama portugués. Nas-
cida da relagdo universidade-investigagdo,
dedica-se ao desenvolvimento de aplica-
¢oes multimédia (como jogos) para as te-
lecomunicagdes mdveis baseadas na lo-
calizagdo geografica, em instala¢des e em
sistemas de visualizacdo a trés dimensdes.
A internacionaliza¢io da YDreams este-
ve presente desde a sua constitui¢3o.

Portugal entrou na rota da localizagio
dos centros de competéncia e exceléncia
de multinacionais de capital estrangeiro.
E sdo varios os exemplos — Siemens,
Bombardier, Alcatel, Légica, SAP, entre
outros exemplos. Melo Ribeiro recorda
que, no caso da Siemens, quando “hé cer-
ca de meia dizia de anos redefinimos a
visao e os objectivos do grupo em Portu-
gal, quisemos passar dos conceitos mais
basicos da qualidade para a alta tecnolo-
gia e para a exceléncia”. Jodo Picoito refor-
¢a esta aposta quando refere que “os in-
vestimentos efectuados pela Siemens em
I&D “permitem colocar Portugal numa
posi¢ao de reconhecida competitividade,
liderando através da inova¢do”.

O investimento na investigacio faz
também a diferenca na Hovione, multi-
nacional de capitais portugueses. Locali-
zada em Loures, a Hovione tem na in-
vestigacdo e desenvolvimento de proces-
sos ligados a produgio de substancias far-
macéuticas activas a sua principal activi-
dade. A Hovione é um caso de sucesso no
tecido empresarial portugués. Em decla-
ragdes a0 DN-Empresas Guy Villax, admi-
nistrador-delegado da empresa, realca que
a Hovione procura “servir as empresas
inovadoras — empresas que descobrem
novos medicamentos. Nessa sequéncia,
inventa processos de fabrico, apoiando o
seu desenvolvimento”. Quando os pro-
dutos sdo aprovados pela autoridade de
satide norte-americana, Food and Drug
Administration (FDA), a Hovione asse-
gura a sua produgdo industrial. “A em-
presa assume-se assim como um elo de
ligagdo essencial das multinacionais far-
macéuticas, actuando como um parceiro
imprescindivel no que respeita ao desen-
volvimento e fabrico de produtos far-
macéuticos inovadores”.

,
!

AMIN CHAARIDN

O trabalho conjunto com as universidades possibilita a oferta de mais e melhores produtos

Cooperacao entre mundo em-
presarial e académico é uma
pratica que tem vindo a ganhar
importancia, e existem bons
exemplos da relagao entre em-

presas e universidades

Para a Unicer, a ligagdo as universida-
des tem por principal objectivo “oferecer
mais e melhores produtos”. Para a em-
presa cervejeira, trata-se de uma “oportu-
nidade para adquirir conhecimentos ain-
da mais avan¢ados na sua area de ac-
tuagfo. Para as universidades, trata-se de
uma forma de aprofundar a area da in-
vestiga¢do”. Resumindo: “O relaciona-
mento desenvolvido permite trazer ga-
nhos para o consumidor e para a ciéncia”.
A Unicer é um dos melhores exemplos
da aposta na rela¢io com as universida-
des: mantém uma estreita relagdo de par-
ceria com a Faculdade de Ciéncias da
Universidade do Porto, a Escola Superior
de Biotecnologia da Universidade Catéli- >
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A interacgao com entidades do
sistema cientifico é fundamental
para assegurar a exteriorizagao
do conhecimento, a transferén-
cia de tecnologia e a criagfo de

vantagens competlitivas

ca do Porto, a Faculdade de Engenharia
da Universidade do Porto, entre outras
tantas ligagdes com universidades, com
as quais a empresa de Leca do Balio, no
Porto, estd a desenvolver projectos de in-
vestigacdo no 4mbito do NITECER — Nu-

cleo de Investiga¢do e Desenvolvimento
Tecnolobgico.

A interacgdo com entidades do sistema
cientifico, desde a fase de concep¢io e de
desenvolvimento dos projectos de inves-
tigacdo e desenvolvimento tecnolégico,
bem como o envolvimento de todos os ni-
veis da estrutura interna relevantes, “é
fundamental por forma a assegurar a ex-
teriorizacdo do conhecimento, a trans-
feréncia de tecnologia e a criagio de van-

. tagens competitivas”, aponta a empresa

que desenvolve actualmente dois progra-
mas especificos: o Programa Beta (acolhi-
mento de estagiérios) e Programa Ome-
ga (divulgacdo do projecto da empresa nas
universidades por forma a recrutar recém-
-licenciados).

Sobre o contributo da Hovione para a

A Critical é um dos bons exemplos da relagao entre mundo empresarial e universitario

A Brisa, quando concebeu e desenvolveu o sistera de via verde, fez histdria

ARIN CHAARIDN

economia portuguesa, Guy Villax diz que
a empresa criou “condigbes para a for-
mac¢io em Macau e nos Estados Unidos
de seis elementos nos Uiltimos cinco anos,
através do Programa Contacto promovi-
do pelo ICEP”. Nos ultimos dez anos,
adianta o gestor, “passaram pela Hovio-
ne cerca de 120 recém-licenciados em
areas técnicas. Todos os anos, ao dar um
lugar de estdgio a um licenciado estran-
geiro, garantimos que hd um lugar para
um estudante portugués numa empresa
no estrangeiro”.

A estrutura de I&D da Siemens em
Portugal conta com mais de mil enge-
nheiros. Jodo Picoito salienta que “a Sie-
mens centra a sua actividade de 1&D em
Portugal na drea das telecomunicagdes.
Abrangemos toda a cadeia de valor que
passa pela pesquisa fundamental, inves-
tigacdo aplicada, desenvolvimento e tes-
tes laboratoriais”. Em Portugal, a Siemens
possui centros de competéncia em redes
opticas, sistemas de gestao de redes, ho-
me entertainment solutions, sistemas mul-
timédia e mobile networks. Em 2004, a Sie-
mens investiu cerca de 55 milhges de eu-
ros em I&D e produziu cerca de 1750 mi-
lhges de horas em I&D, o que a coloca co-
mo um dos maiores centros de investi-
gagdo em Portugal”, adianta Jodo Picoito.

A Brisa, quando concebeu e desenvol-
veu o sistema de via verde, fez historia. A
concessionaria de auto-estradas estd a re-
tirar dividendos do sistema que revolu-
cionou o sistema de cobrangas electréni-
cas. O sistemna esta a ser exportado e re-
centemente a empresa formalizou uma
parceria internacional para a operagdo de
sistemas de cobranga de portagens, com
vista aos mercados da Europa Central. A
Brisa Access Electrénica Rodoviaria (sub-
sididria da Brisa) estabeleceu uma parce-
ria com as empresas Kapsch Telematic
(Austria) e a Autoroutes Paris Rhin-Rho-
ne (Franga) para a implementacio da ope-
racdo de cobranga de portagens na Euro-
pa Central e de Leste.

Sobre como se cria uma empresa de
sucesso, Vasco de Mello, presidente da
Brisa, diz que “muito trabalho e um forte
enfoque nos clientes so ideias-chave, na
actividade didria de qualquer empresa que
tenha como objectivo criar valor de forma
sustentada. O planeamento estratégico, a
constancia na concretizagdo dos projectos,
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Plancamento estralégico, cons-
tancia na concretizagao dos pro-
jectos, determinagao na busca
de uma cada vez maior eficién-

ciasaof

(i3

clores criticos para o

sucesso de uma empresa

a determinacio na busca de uma cada vez
maior eficiéncia — operacional e econé-
mica —, aliados a capacidade de inovar, de
motivar os colaboradores e de trabalhar
em equipa, sido os factores criticos para o
sucesso de uma empresa. Empenho, rigor
e profissionalismo, s3o objectivos cons-
tantes do trabalho desenvolvido na Brisa
tendo sempre presente os clientes, sem os
quais a criagdo de valor ndo é vidvel”.
Ainda na drea dos pagamentos elec-
tronicos, o sistema Caixa Automadtico, de-
senvolvido pela SIBS (Sociedade Inter-
bancaria de Servigos), onde figuram todos

Por Favor,
Introduza

o seu C2

O sistema Caixa Automético, desenvolvido pela SIBS, é considerado um case-study na Europa

os bancos a operar no mercado portu-
gués, é considerado um case-study na Eu-
ropa. O sistema desenvolvido é dos mais
modernos, onde se podem comprar bi-
lhetes, fazer pagamentos, levantamentos
e uma série de operacdes, que noutros
paises ainda nio estio disponiveis.

Mas os casos exemplares nio se esgo-
tam nas empresas de base tecnolégica,

existem outros sectores onde Portugal es-
ta a ganhar prestigio. E a hotelaria e o gru-
po Pestana, que ocupa o 121.° lugar no
ranking mundial do sector, entre os 300
maiores grupos hoteleiros do mundo, é
um bom exemplo. De empresa eminen-
temente local ou regional, evoluiu ao lon-
go da sua actividade até atingir o posicio-
namento de maior grupo portugués. >
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Para Dionisio Pestana, “o sucesso ndo se procura, constréi-se com muito trabalho”

O processo de internacionaliza¢io do
grupo conta com uma presencga ja conso-
lidada em trés continentes: Europa, Amé-
rica do Sul e Africa. Prevista estd ainda a
sua expansdo para outros paises europeus,
estratégia consolidada com o recente antin-

do de uma unidade hoteleira em Londres.
Questionado como se alcanga tal éxito, Dio-
nisio Pestana, presidente do grupo Pesta-
na, diz que “o sucesso no se procura,
constrdi-se. E para o construir € necessario
trabalhar, trabalhar muito. Um trabalho

JOSE CARLOS CARVALHCIDN

Definir objectivos ambiciosos e
saber cotrer e ultrapassar riscos,
inovar e estar um passo a frente
da concorréncia nao desperdi-
cando oportunidades sao trun-

fos para se vencer

feito de muito rigor, aliado a uma forte pre-
serveranca. Ha também que definir objec-
tivos ambiciosos e que saber correr e ul-
trapassar riscos, nfo desperdicando opor-
tunidades. Foi sempre essa a nossa postu-
ra ao longo dos nossos 33 anos de existén-
cia. E se hoje somos lideres no nosso sec-
tor em Portugal é porque soubemos sem-
pre inovar e estar um passo a frente da
concorréncia”.m
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